C%Qﬂ-:-c) FSM FUR IBM CONTENT MANAGER

SICHERER UND WIRTSCHAFTLICHER BETRIEB VON

IBM CONTENT MANAGER MIT FSM

In vielen Unternehmen wird IBM Content Manager in unternehmenskritischen, oft direkt kundenhezogenen
Geschaftsprozessen eingesetzt. Die gleichzeitige Sicherstellung einer hohen Verfiigharkeit wie auch eines
wirtschaftlichen Betriebs dieser ECM Plattform stellt hohe Anforderungen an das IT Service Management.
Mit der ECM System Monitoring Losung IBM FileNet System Monitor hietet CENIT eine Content Manager
spezifische Managementlosung, die sich nahtlos in hestehende Enterprise Systems Management Losungen

einhinden lasst.

> IBM CONTENT MANAGER

IBMs ECM Plattform IBM Content
Manager wird oft flir geschaftskritische
Anwendungen wie Schadenbearbeitung
oder Kundenservice eingesetzt. Der Scha-
den, wenn ein solches System ausfallt, ist
oft immens. Daher ist eine permanente
Verfligbarkeit Voraussetzung, um die
von Geschaftsbereichen geforderte Ser-
vicequalitat zu gewahrleisten. Um diese
sicherzustellen, haben viele Unternehmen
High Availability und Disaster Recovery
Strategien aufgesetzt. Flir eine Erfillung
der Service Level Agreements (SLA)
reicht das jedoch nicht aus, denn geman
Gartner sind nur ca. 20% der Ausfalle
durch Hardware und Umwelt verurs-
acht, wahrend ca. 80% der Ausfalle auf
Anwendungs- oder Betriebsfehler zurlick-
zufiihren sind.

Die Umsetzung der Hochverfligharkeit,
oft 24/7, erfordert hohe Anstrengungen
im IT Betrieb und im Anwendungssup-
port, da die IBM Content Manager Sys-
teme oft noch manuell betrieben werden.
Enterprise Systems Managementlésungen
wie z.B. IBM Tivoli bieten zwar ein Basis-
monitoring von Servern, Datenbank und
IBM WebSphere, aber kein IBM Content
Manager spezifisches Anwendungsmo-
nitoring. Die einzelnen Komponenten
werden zwar Uberwacht, ob die gesamte
Prozesskette funktioniert, ist allerdings
nicht Uberprifbar. Diese funktionale
Uberwachung von IBM Content Manager
muss weiterhin manuell erfolgen.

» HOHE BETRIEBSKOSTEN

Der manuelle Betrieb der IBM ECM
Systeme gefahrdet die Erflillung der SLA
und fiihrt zu hohen Betriebskosten. Der
einzige Ausweg aus diesem Dilemma ist,
nicht-wertschépfende, aber notwendige

Tatigkeiten in der funktionalen Uberwa-
chung von IBM Content Manager zu au-
tomatisieren. Daher ist ein IBM Content
Manager spezifisches Event Management
erforderlich, um den Gesundheitszustand
des IBM Content Manager und die Funk-
tionsfahigkeit der gesamten Prozesskette
jederzeit Gberwachen und beurteilen zu
kénnen.

» CONTENT MANAGER
MONITORING

Fir diesen Zweck wurde die ECM Mo-
nitoringlésung ,, IBM FileNet System
Monitor*™ (FSM) entwickelt, mit der sich
die IBM ECM Plattformen IBM Content
Manager und FileNet P8 sowie deren
Infrastruktur umfassend tiberwachen und
administrieren lassen. FSM ermdglicht
es Unternehmen, die Funktionsfahigkeit
von IBM Content Manager wirtschaftlich
zu Uberwachen und Fehlerzusténde auch
dann zu erkennen, wenn die einzelnen
Komponenten wie Library Manager und
Resource Manager, Datenbank und IBM
WebSphere fiir sich funktionieren und
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keine Events generieren. Nur so ist ge-
wahrleistet, dass die Funktionsfahigkeit
auch aus Anwendersicht beurteilt wird.

FSM informiert nicht nur Gber aktuelle
Probleme, sondern ermdéglicht auch eine
Frihwarnung. Der IBM Content Manager
Administrator kann proaktiv einschreiten,
bevor es Uberhaupt zum Ausfall fiir den
Anwender kommt, und die Erfillung
von SLAs gefdahrdet ware. Durch eine
Eventweiterleitung an zentrale Manage-
mentlésungen, wie z.B. IBM Tivoli, wird
gewahrleistet, dass IT Operations und
Service Desk Mitarbeiter die IBM Con-
tent Manager Umgebung 24/7 in ihrer
gewohnten Managementkonsole tUiberwa-
chen kdénnen. Eine Knowledge Base hilft
bei der Problemanalyse und unterstiitzt
Mitarbeiter, die kein tiefes Wissen in IBM
Content Manager besitzen. Automations-
tasks ermdglichen z.B. das Starten/Stop-
penvon IBM Content Manager, ohne dass
der ausfiihrende Mitarbeiter Kenntnisse in
der dafiir notwendigen Reihenfolge und
Syntax oder Administrationsrechte in
IBM Content Manager haben muss.
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Die aufgelaufenen Events und Statis-
tik- bzw. Performanceinformationen
konnen z.B. fur Qualitatsverbesserungen
(Problem Management) oder die Ka-
pazitats- und Budgetplanung (Capacity
Management) ausgewertet oder zentra-
len Managementldsungen flir ein (ber-
greifendes Service Level Reporting zur
Verfiigung gestellt werden.

» UBERWACHUNG
PROZESSKETTE

Folgende Anwendungen lassen sich mit
FSM lberwachen:

e IBM Content Manager 8

e IBM Content Manager OnDemand

e IBM CommonStore for Mail und
SAP/IBM Content Collector

e Information Integrator Content Edi-
tion/Information Integrator for Con-
tent

Mit FSM lassen sich nicht nur einzelne
Komponenten, sondern auch ihr funk-
tionales Zusammenspiel lUberwachen,
so dass der Administrator die gesamte
Prozesskette seiner Anwender lberwa-
chen kann. Hierzu werden v.a. folgende
Parameter der IBM Content Manager
Produktfamilie Uberwacht:

¢ Uberwachung der SYSITEMEVENT
und SYSADMINEVENT Tabellen auf
dem Library Server. Fiir ausgewahlte
Eventtypen werden Beschreibungen zu
Fehlerursache und passenden Korrek-
turmaBnahmen bereitgestellt

e Uberpriifung von Funktionsfihigkeit
und Status des Resource Managers
(Heartbeat)

e Uberpriifung des Status von Migra-
tor, Replicator, Purger und Stager im
Resource Manager, die fiir jede IBM
Content Manager Instanz individuell
eingestellt werden kann

* Resource Manager Volume Space:
Uberpriifung von Fillgrad und On-
linestatus der sieben Device Manager
Typen. Diese werden zudem mit den
Vorgaben in der Resource Manager
Datenbank abgeglichen, so dass sich
anbahnende Probleme vorab erkannt
werden kénnen

* Resource Manager Web Application
Status: Uberwachung der icmrm
Anwendung und ihrer Snoop Adresse.
Hier wird tberwacht, ob die Anwen-
dung vom Library Manager aus tber-
haupt erreichbar ist

e Uberwachung von Connectivity und
Status von Information Integrator for
Content und Information Integrator
Content Edition tiber RMI. Die Uber-
wachung lasst sich leicht auf andere
RMI Anwendungen erweitern

* Web Anwendungen (eClient und Kun-
denanwendungen): Uberwachung der
Erreichbarkeit aus Sicht des Endan-
wenders via JMX und http

e Logfiletiberwachung IBM Content
Manager: CM8 Eventlog, Server
Errorlog, Asyncer Logfile, Migrator
Logfile

e Logfiletiberwachung IBM Content
Manager OnDemand: OnDemand Ar-
chive Logfile (Datenbanktabelle)

e Logfileliberwachung IBM Common-
Store: Archive Log, Server Errorlog,
Retrieve Log

» KONZENTRATION AUF
WESENTLICHES

Dank FSM konnen sich die Anwendungs-
spezialisten auf die Weiterentwicklung
und Optimierung von IBM Content
Manager konzentrieren, anstatt nicht-
wertschopfende Routineaufgaben in der
taglichen Administration wahrzunehmen.
Dennoch ist gewahrleistet, dass im Feh-
lerfall eine schnelle Alarmierung erfolgt,
die sowohl die Spezialisten als auch die
Mitarbeiter in IT Operations und Service
Desk erreicht.

» KUNDENNUTZEN

Mit dem Einsatz von FSM konnen IBM
Content Manager Kunden folgenden Nut-
zen erzielen:

e Umfassende Uberwachung aller zen-
tralen und dezentralen IBM Content
Manager Komponenten und deren
Infrastruktur

e IBM ECM spezifische Knowledge
Base zur Unterstiitzung in der Pro-
blemanalyse

* Erhohung der Verfiigbarkeit der IBM
Content Manager Umgebung durch
funktionale Uberwachung der gesam-
ten Prozesskette, dadurch Verbesse-
rung der Servicequalitat

* Einbindung von IT Operations und

Service Desk durch Eventweiterleitung
an zentrale Managementkonsolen
ermdglicht zentrale Uberwachung
24/7

e Automation nicht-wertschopfender
Routinetatigkeiten erhoht die Produk-
tivitat in der ECM Administration und
reduziert Betriebskosten

e Einbindung von IBM Content Mana-
ger in ein Ubergreifendes IT Service
Management des Kunden zur Unter-
stiitzung von IT Service Management
Prozessen

Mit FSM lassen sich die mit IBM Content
Manager verbundenen SLA sicherer und
wirtschaftlicher erfiillen.

> BERATUNG AUS EINER HAND

CENIT liefert die gesamte Realisierung
aus einer Hand. Wir beraten Sie in der
Organisation Thres IBM ECM Betriebs,
schlagen Best Practices fiir die Uber-
wachung vor, liefern und installieren
die FSM Software, binden diese in Ihre
zentralen Managementtools ein und
schulen die IBM ECM Administratoren.
Profitieren Sie von der langjahrigen Er-
fahrung in Installation, Implementierung,
Betrieb und Uberwachung von IBM ECM
Systemen.
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» KONTAKT

CENIT

Roland Merkt
IndustriestraBe 52-54
D-70565 Stuttgart

Tel.: +49 711 7825-3285
E-Mail: r.merkt@cenit.de
Web: www.cenit.de



