
PERFORMANCE OHNE ENGPÄSSE FÜR DIE FACH-
BEREICHE

In vielen Unternehmen werden IBM ECM-Systeme mit IBM FileNet System Monitor (FSM) proaktiv überwacht. 
Die umfangreichen Informationen, die FSM zur Verfügung stellt, ergänzt ServiceTracer um Informationen 
über die Antwortzeiten aus Anwendersicht. Mit dieser Zusatzanwendung zu FSM demonstrieren Sie höchste 
Qualität im Service. CENIT berät sie zu Performance Management für IBM ECM und unterstützt Sie bei der 
Einführung dieses Produkts.

Perfomance Management mit ServiceTracer

SERVICETRACER

ServiceTracer überwacht die Antwort-
zeiten von zentralen wie dezentralen 
Standorten, misst diese Antwortzeiten 
und bereitet sie optimal für eine Alar-
mierung oder Service Level Reports auf. 
Mit ServiceTracer lassen sich Service 
Level Reports grundsätzlich einfach und 
bequem erstellen.

ServiceTracer misst die Antwortzeiten si-
mulierter Anwendertransaktionen, um die 
Performance aus Anwendersicht proaktiv 
beurteilen zu können. 

Die Messwerte, die ServiceTracer ermit-
telt, werden automatisch an IBM FSM 
zur Alarmierung weitergeleitet.

IHRE VORTEILE AUF EINEN 
BLICK

ServiceTracer unterstützt das gesamte 
Software Lifecycle Management
Er sorgt für Transparenz durch die 
Bereitstellung so genannter Key Per-
formance Indicators (KPI), die im 
IT-Bereich und in den Fachbereichen 
in Service Level Reports bekannt ge-
macht werden können 
Mit seiner soliden Datenbasis unter-
stützt er eine angemessene Dimensio-
nierung des ECM-Systems
Die Servicequalität für die Fachbe-
reiche wächst nachweisbar
Service Level Agreements werden 
wirtschaftlicher erbracht
ServiceTracer lässt sich schnell und 
kostengünstig implementieren 

►

►

•

•

•

•

•

•

ServiceTracer und FSM ermöglichen 
den proaktiven Betrieb von ECM-Ba-
ckend- und -Frontend, um Ausfälle zu 
vermeiden oder möglichst frühzeitig 
zu erkennen

ATTRAKTIVE KOMPLETT-
LÖSUNG

Die CENIT-Berater übernehmen für Sie 
die Implementierung von ServiceTracer 
in Kombination mit FSM. Unser Paket 
deckt die folgenden Leistungen ab:

Analyse und Konzeption
Installation von ServiceTracer 
Konfiguration von

Performance Monitoring für das 
ECM-Frontend
Performance Monitoring für das 
Netzwerk 
Reporting
Eventweiterleitung an FSM

Training der FSM-Administratoren
Projektmanagement und Dokumen-
tation
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UNSER BERATUNGSTEAM

CENIT hat sich mit mittlerweile rund 
um den Globus eingesetzten Systems-
Management-Produkten einen Namen 
gemacht. Außerdem beraten wir Unter-
nehmen bei der Auswahl der geeigneten 
Technologien. Wir setzen Lösungen für 
Sie sowohl flexibel als auch fristgerecht 
um. 

WARUM MIT CENIT

Lange Erfahrung im Systems-Ma-
nagement-Markt
Team, das über Implementierungs- 
und Schulungskompetenz verfügt
Expertise auch im Bereich der ECM-
Technologie von IBM

KONTAKT

Roland Merkt
Tel.: +49 (0)711 7825 3285
E-Mail: r.merkt@cenit.de
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